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Vertrag liber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen

Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg

Albstadtweg 11
70567 Stuttgart

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: ZE_76047 / KVBW_2026/07-0038 IT-ZVS

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer® genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsystems,
einschliellich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundlage eines
Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice und die Weiterentwicklung des Ge-
samtsystems, gemafl Anlage 1.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.
Fur den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem Vertrag
vereinbarte Funktionalitat des Gesamtsystems herstellt und alle dafirr erforderlichen Schritte vornimmt. Der
Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fir die Erstellung des Gesamtsystems und haftet fur
die Leistungen seiner Subunternehmer wie fir seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3 ge-
nannten Dokumenten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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1.2
[

X
[

Verglitung

Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-
gend nicht gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis*® sind einzelne Leistungen, die gesondert vergiitet wer-
den.’

Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-
gend gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert verglitet wer-
den.’

Es wird kein Pauschalfestpreis® vereinbart. Die Vergitungen werden nachfolgend gesondert ausge-
wiesen. Die Vergltung ergibt sich aus Anlage 2.

Einzelheiten zur Vergutung ergeben sich darlber hinaus aus der Vergutungszusammenstellung in
Anlage Nr. .

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage qilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuzulglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3

Vertragsbestandteile*

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1

dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 42 und den folgenden Anlagen:

' Die gesonderte Vergiitung ergibt sich z.B. fiir den Systemservice aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Leistungsbeschreibung X X
2 Leistungsverzeichnis (Preisblatt) X X
3 Angebot des Auftragnehmers X X
4 Konzepte des Auftragnehmers X X
5 Erklarungen und Nachweise des Auftragnehmers im Rah- | X X
men des Vergabeverfahrens
6 Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung
7 ISMS-Richtlinie Sicherheit und Umgang mit Dienstleistern | 09.04.2019 Ver- | 6
und Lieferanten sion 1.0
8 Datenschutz- und Vertraulichkeitserklarung 20.12.2023 Ver- | 5
sion 2.0
9 BVB Landestariftreue- und Mindestlohngesetz Baden- 3
Wirttemberg

X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1-9.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlief3lich nach Maligabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3, d.h. sie gelten ausschlief3lich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und ins-
besondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rang-
folge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT Sys-
tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

2.1 Leistungen bis zur Abnahme

L] Verkauf von Hardware

X Vermietung von Hardware

L] Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

X Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

L] Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

] Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

X Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflhrung der Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung,
Installation*, Customizing® und Integration* der Systemkomponenten™)

= Schulung

X Projektmanagement

] Sonstige Leistungen ___

2.2 Leistungen nach der Abnahme

X Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)

] Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

L] Sonstige Leistungen __

2.3 Vorgehensmodell

3 Systemumgebung*des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten™

X Die Systemumgebung* des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. 1.
] Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

1 Verkauf von Hardware

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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4.2

Vermietung von Hardware
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgeflihrte Hardware:

ZE_76047 | KVBW_2026/07-0038_IT-ZVS

Seite 9 von 42

Lfd. | Produktbe- |Menge | Mindest- |Abw. | Miet- |Abw. Kin- |Automati- Monatlicher Mietpreis
Nr. | zeichnung vertrags- |Miet- | dauer | digungs- |sche Ver-
und dauerin | be- |in Mo- | fristin |ldngerung
-beschrei- Monaten |ginn' | naten | Monaten? um Einzeloreis |G torei
bung, (foste Anzahl inzelpreis esamtpreis
Produkt-Nr. Monate?®
Lauf-
zeit)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Multifunkti- | 49 72 X X
onsgerat
grol
2 Multifunkti- | 27 72 X X
onsgerat
klein
3 Multifunkti- | 5 72 X X
onsgerat
Fax
Monatlicher Gesamtmietpreis X

O O

Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB

Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB
Das Mietverhaltnis verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mietdauer geklndigt wird.

Weitere Vereinbarungen zur Kiindigungsfrist abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB ge-
maf Anlage Nr. .

Die Vergltung fiir die gesamte Hardware gemaflt Nummer 4.2 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-

ten.

Die Vergltung fiir die Hardware gemafl Nummer 4.2 Ifd. Nr.

festpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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43 Uberlassung von Standardsoftware*gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

43.1 Leistungsumfang und Vergiitung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB




EVB-IT Systemvertrag
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber ZE_76047 /| KVBW_2026/07-0038_IT-ZVS
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

4.3.2 Mitteilung iiber Anpassungen der Standardsoftware*auf Quellcodeebene

4.3.3 Abweichende Lizenzbedingungen

4.3.4 Bereitstellung der Standardsoftware*

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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4.4 Uberlassung von Standardsoftware*auf Zeit (Vermietung)

44.1 Leistungsumfang und Vergiitung
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware™:

ZE_76047 | KVBW_2026/07-0038_IT-ZVS
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Lfd. | Produkt- | Men- | E | Anzahl Zu Abwei- Mindest- | Abw. Miet- Abw. | Automatische | Monatlicher Miet-
Nr. | bezeich- | ge | X | erlaubter | lie- chende vertrags- | Miet- | dauer in | Kindi- | Verlangerung preis
nung P Siche- fernd | Nutzungs- | dauerin be- Mona- | gungs- um Anzahl
und -be- "| rungsko- | e rechte Monaten | ginn® |  ten frist Monate®
schrei- pien Ver- | (Muster 4)3 Einzel- | Gesamt-
bung, sion2 (feste preis preis
Produkt- Anlage Nr. Lal...lf-
zeit)
Nr.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 |Multi- (49 Siehe| Siehe
funkti- 4.2 4.2
onsge-
rat
grol®
2 |Multi- |27 Siehe| Siehe
funkti- 4.2 4.2
onsge-
rat
klein
3 | Multi- |5 Siehe| Siehe
funkti- 4.2 4.2
onsge-
rat Fax
Monatlicher Gesamtmietpreis Siehe 4.2
1 US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Standardsoftware™ unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften
2 A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen
3 In der hier bezeichneten Anlage erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Moéglichkeit, von

Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzuraumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fiir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (sieche Nummer 4.4.3).

4 Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB.

5 Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB.

6 Das Mietverhaltnis verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mietdauer gekindigt wird.

Die Verqgutung fur die gesamte Standardsoftware ist in der Vergltung unter Punkt 4.2 enthalten und wird

nicht separat verglitet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.

Version 2.01 vom 09.01.201
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] Die Vergltung fiir die gesamte Standardsoftware* gemafl Nummer 4.4.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.
] Die Vergltung fiir die Standardsoftware* gemaf Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im

Pauschalfestpreis* enthalten.

4.4.2 Mitteilung iiber Anpassungen der Standardsoftware*auf Quellcodeebene

443 Abweichende Lizenzbedingungen
Sofern abweichende Nutzungsrechte gemal den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB
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4.5 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

4.5.1 Leistungsumfang

Seite 14 von 42

4.5.2 Vergitung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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4.5.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*

453.1

4532

4533

4534

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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4.5.4 Sonderregelung: Lizenzriickvergiitung (nur moéglich bei nicht ausschlieBlicher
Nutzungsrechtseinraumung)

4.5.5 Einraumung von Rechten an Erfindungen

4.5.6 Bereitstellung der Individualsoftware*

4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

4.6.1 Leistungsumfang

4.6.2 Vergiitung

4.7 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft*

4.7.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4 EVB-
IT System-AGB).

X Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. 1 beschrie-
ben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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ZE_76047 | KVBW_2026/07-0038_IT-ZVS

4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

4.7.3 Vergiitung

4.8 Schulung

4.8.1 Artund Umfang der Schulungen
] Es sind Schulungen geman nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. { Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- Ort2 | Maximale { Sofernim Pau-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl | schalfestpreis® ent-
Schu- | (NZ/AD/M pro Schu- Teilneh- | halten, keine An-
lungen P/S)! lung mer pro gabe notwendig
Schulung
Betrag Ge-
pro samt-
Schulung | preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Summe
1 NZ = Nutzerschulung
AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung
S = sonstige Schulung
2 Von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichender Ort der Schulung
X Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen erfolgen gemai Anlage Nr. 1.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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4.8.2 Schulungsunterlagen

Seite 18 von 42

4.8.3 Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

4.9 Dokumentation

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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4.10 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4.10.1 Leistungsumfang

4.10.2 Vergiitung

5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur Auf-
rechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programmstande*
nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Systemserviceleistungen

5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

X des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

L] des Gesamtsystems gemaf Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter, er-

stellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. wiederherzu-
stellen.

L] folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. geman Ziffer 4.1 EVB-IT System-
AGB wiederherzustellen.

] gemal Anlage Nr. wiederherzustellen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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5.1.1.1 Stérungsmeldung

5.1.1.1.1  Form der Stoérungsmeldung

X Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB in der Regel geman
Anlage Nr. 1.

5.1.1.1.2  Adresse fiir Stérungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt
X an folgende Adresse:

Name/Firma:
Organisationseinheit/Abteilung:
] Postanschrift:

] Telefon:

U Fax:

X E-Mail:

U Web-Adresse:

L] gemaR Anlage Nr. .

5.1.1.2 Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten*Mangelklassen
L] Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB)

vereinbart:
Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel
Betriebsbehindernder Mangel
Leichter Mangel
] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. __ fiir die dort abweichend

von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

X Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten®, Service Level Agree-
ment) geman Anlage Nr. 1.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliel3lich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 16.2 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

5.1.1.3 Servicezeiten

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
Montag bis | Freitag von |7 bis |17 Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
5.1.1.4 Hotline
X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden
Zeiten:
Tag Uhrzeit
Montag bis | Freitag von |7 bis |17 Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
X Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemafl Anlage
Nr. 1.

5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende Malinahmen)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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5.1.3 Uberlassung von verfiigharen Programmstinden*(Standardsoftware¥)

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

] dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist flir Sachmangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) des Ge-
samtsystems

] dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

X folgendem Datum 01.11.2026

jeweils

X fur die Dauer von 72 Monaten

] fur die Dauer von mindestens __ Monaten (Mindestvertragsdauer)
L] fur die in Anlage Nr. ___ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53 Kiindigung von Systemserviceleistungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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5.4

5.4.1

X
5.4.2
[
X

Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

Verglitung

Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Der Vergiitungsanteil fiir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt Euro2.

Die gesonderte Vergutung fur den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal

Euro.

Die gesonderte monatliche Verguitung fir den Systemservice betragt pauschal Euro.

] Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche fir das Ge-
samtsystem wird eine abweichende monatliche Verguitung in H6he von pauschal Euro
vereinbart.

Die Vergutung fiir die Systemserviceleistungen gemafs Nummer(n) (hier die relevanten Num-

mer(n) aus Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Nummer 7

L] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Vergltung erfolgt gemaf Anlage Nr. 2.

Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen
monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

quartalsweise {zahlbarbiszum-15-deszweiten-Quartalsmenats) nach Eingang einer prufbaren, stand-

ortbezogenen aufgeschlisselten Rechnung gem. Anlage 1., zahlbar innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungseingang.

Die Abrechnung erfolgt standortbezogen. MaRgeblich fur die Vergltung ist jedoch die vertraglich vereinbarte

Gesamtvergutung. Eine Aufteilung der Rechnungsbetrége auf die einzelnen Standorte erfolgt ausschlieRlich

zu Abrechnungszwecken und hat keinen Einfluss auf die Preisbildung.

Die Rechnungsadresse lautet:

Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg

GB DiglT

Albstadtweqg 11
70567 Stuttgart

H
[
H

5.5

5.5.1

552

jahrlich (zahlbar bis zum )
einmalig zum
gemal Anlage Nr.

Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

Teleservice*

Abnahme der Systemserviceleistungen

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaf Ziffer 15.2
EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu
ermdglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I



EVB-IT Systemvertrag
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber ZE_76047 /| KVBW_2026/07-0038_IT-ZVS
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

5.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen

6 Weitere Leistungen nach der Abnahme

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme

6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme

6.2.1 Leistungsumfang

6.2.2 Vergiitung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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7 Ergédnzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergilitung nach Aufwand

7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

7.2.1 Wiéhrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auller an Samstagen und Feiertagen am
Erfillungsort)

7.2.2 AuBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (aufler an Samstagen und Feiertagen am
Erfillungsort)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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7.2.3 Waihrend sonstiger Zeiten

7.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessédtzen

7.4 Reisekosten, Nebenkosten* Materialkosten und Reisezeiten

7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten*und Materialkosten

7.4.2 Reisezeiten

7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

7.6 Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis *enthalten sind

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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Termin- und Leistungsplan

Seite 27 von 42
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Zahlungsplan

Seite 28 von 42
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10 Projektmanagement
10.1 Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schlisselpositionen):

Gesamtprojektverantwortlicher | Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fiir die Erstel- |Projektleiter als Ansprechpartner
lung des Gesamtsystems
Name: X X
Position: X X
Organisationseinheit/Abteilung: | x X
Telefon: X X
Fax: X X
E-Mail: X X
Postanschrift: X X
des Auftraggebers:
wird nach Zuschlag bekannt gegeben.
Projektmanager Projektleiter als Ansprechpartner
Name:
Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.

Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB



EVB-IT Systemvertrag
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber ZE_76047 /| KVBW_2026/07-0038_IT-ZVS
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

10.2  Weitere Schliisselpositionen des Auftragnehmers

Seite 30 von 42

10.3  Projektsteuerung/Projektkoordinierung

10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers

11.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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11.2

Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die Laufzeit des Vertrages:

X

11.6

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafy Anlage Nr.
7 zu beachten;

sich der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen;
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beach-
ten;

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Kopier- oder Nutzungssperre*

Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier-
oder Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.

Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

Entsorgung der Hardware (erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)

Entsorgung der Verpackung

Erganzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer gemaf Anlage
Nr. 1.

Die Entsorgung der Verpackung erfolgt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.1 und 2.2
EVB-IT System-AGB).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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12 Mitwirkung des Auftraggebers

L] Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,

ZE_76047 | KVBW_2026/07-0038_IT-ZVS

Seite 32 von 42

Dokumente):
Lfd. Nr. Art der Mitwirkung Erlauterungen (z.B. fachli- max. | Termin/ Zeitraum Ort
che Qualifikation des Per- | Aufwand
sonals, das Mitwirkungs-
leistungen erbringt)
1 2 3 4 5 6
] Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Las-
tenheft geman Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers*

des Projekthandbuchs (AN) gemaf Anlage Nr. .
X Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr.1.

13 Abnahme

13.1 Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 verein-
bart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des Ge-

samtsystems.
X Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemal Anlage Nr. 1.
] Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeit-

punkt des Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

13.2 Testdaten

13.3  Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionspriifung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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13.4  Vereinbarungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und zur Erklarung der Abnahme

13.5 Vereinbarungen zu Mangelklassen im Rahmen der Funktionspriifung

14 Mingelhaftung (Gewéhrleistung)

14.1  Verjahrungsfrist (Gewidhrleistungsfrist) fiir Mingel des Gesamtsystems

14.2  Verjahrungsfrist (Gewéahrleistungsfrist) fiir Mdngel an Teilleistungen

143 Mingelmeldungen

14.3.1 Form der Midngelmeldung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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14.3.2 Adresse fiir Mingelmeldungen

Seite 34 von 42

14.4 Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten® Servicezeiten, Hotline

14.4.1 Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten* Mingelklassen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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14.4.2 Servicezeiten

Seite 35 von 42

14.4.3 Hotline

14.5 Teleservice*

14.6  Weitere Vereinbarungen zur Miangelhaftung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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15 Haftungsregelungen

15.1 Haftungsobergrenze beileicht fahrldssiger Pflichtverletzung

15.2  Haftung bei Verzug

15.3  Haftung fiir den Systemservice

154  Haftung fiir entgangenen Gewinn

16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1  Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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16.2  Verzug bei Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten*

17 Weitere Vereinbarungen
17.1 Garantien

17.1.1 Auftragnehmergarantien

17.1.2 Herstellergarantien

Seite 37 von 42

17.2  Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

17.2.1 Ubergabe des Quellcodes*

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

o3

17.3  Haftpflichtversicherung

X Der Nachweis einer gliltigen Betriebs-
haftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme von 5.000.000 € pauschal fiir Personen-,
Sach- und Vermogensschaden pro Versicherungsfall und Versicherungsjahr wird vereinbart.

17.4 Sicherheiten

17.4.1 Vorauszahlungsbiirgschaft

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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17.4.2 Vertragserfiillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

ODER

17.4.3 Kombinierte Vertragserfiillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

X Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 8.

X Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet wer-
den sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 6 eine schriftliche Vereinba-
rung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemal § 11 Absatz 2
BDSG).

L] Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.
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17.6  Vereinbarungen zur Korruptionsprivention

17.7  Kiindigungsrecht des Auftraggebers

17.8  Sonstige Vereinbarungen
X Sonstige Vereinbarungen:

17.8.1 Riickgabe von Mietgeridten

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Anzahl der bereitgestellten Gerate wahrend der Vertragslaufzeit zu redu-
zieren.

Eine Reduzierung kann erstmals nach Ablauf von 12 Monaten Vertragslaufzeit erfolgen und ist anschlie3end
jeweils einmal jahrlich zum Stichtag (31.10.) zulassig.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, liber die gesamte Laufzeit des Vertrages bis zu 8 Multifunktionsgerate grol},
12 Multifunktionsgerate klein und 3 Multifunktionsgerate Fax zurlickzugeben.

Der Auftraggeber zeigt dem Auftragnehmer die geplante Reduzierung spatestens vier Wochen vor dem jewei-
ligen Stichtag an.

Die monatlichen Entgelte werden entsprechend der tatsachlich bereitgestellten Gerate angepasst. Die monat-
lichen Entgelte reduzieren sich anteilig entsprechend der tatsachlich bereitgestellten Gerate auf Basis der
vertraglich vereinbarten Preise.

Fir die Rickgabe der Gerate entstehen dem Auftraggeber keine gesonderten Kosten. Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, die betroffenen Gerate zum jeweiligen Stichtag am jeweiligen Standort abzuholen.
Weitergehende Anspriiche des Auftragnehmers aufgrund der Reduzierung der Geratemenge sind ausge-
schlossen.

17.8.2 Preisanpassung

a) Die Parteien sind sich einig, dass die Mietpreise unter Anwendung der nachfolgenden Preisanpassungs-
regelung angepasst werden sollen.

b) Eine Preisanpassung und die Anwendung der ggf. angepassten Preise erfolgen jahrlich, jeweils mit Wir-
kung zum Beginn des nachsten Jahres der Vertragslaufzeit (Vertragsjahr), erstmalig zum 01.11.2027. Das
Verfahren kann jederzeit durchgefihrt werden, sobald der Index gemaR Absatz (c) durch das Statistische
Bundesamt verdffentlicht wurde.

c) Andert sich der Index ,CPA08-620-01 Erzeugerpreisindex fiir Dienstleistungen: Deutschland“ gegeniiber

dem zum Zeitpunkt der letzten Preisanpassung oder — sofern noch keine Preisanpassung stattgefunden
hat — dem zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Index, um mehr als 3 % gegentber dem
Vorjahresquartal, ist der Auftragnehmer berechtigt und verpflichtet, die Entgelte entsprechend anzupas-
sen.
Die Parteien vereinbaren, dass dieser Index anzuwenden ist, auch wenn der dem Index zugrundeliegende
Warenkorb nicht vollumfanglich den durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen entspricht.
Sollte der Index in heutiger Form wahrend der Vertragslaufzeit durch das Statistische Bundesamt nicht
fortgeflihrt werden, findet derjenige Nachfolgeindex Anwendung, der dem vereinbarten Index am nachsten
kommt.

d) Die Parteien dokumentieren das Ergebnis dieses Verfahrens durch ein aktualisiertes Preisblatt, sofern
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eine Preisanpassung vorgenommen wurde. Dieses aktualisierte Preisblatt wird als neue Anlage 2 Be-
standteil dieses Vertrags.

17.8.3 Abtretung von Forderungen

Die Abtretung einer Forderung aus dem Vertrag ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers zulds-
sig.

17.8.4 Tariftreue- und Mindestentgeltverpflichtungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Vorgaben zur Tariftreue- und Mindestentgeltverpflichtungen (LTMG)
gemal Anlage 9 einzuhalten.

17.8.5 Priifrechte des Auftraggebers

a) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Einhaltung der Vorgaben an die IT-Sicherheit nachzuweisen. Auf
Anforderung des Auftraggebers legt der Auftragnehmer die entsprechenden Sicherheits-nachweise vor.
Auf Anforderung des Auftraggebers legt der Auftragnehmer aulRerdem Nachweise Uber die regelmalige
Durchfiihrung von Audits, Sicherheitsprifungen, Penetrationstests und Schwachstellenanalysen vor, z.B.
durch entsprechende Bestatigungen von Auditoren.

b) Bestehen Zweifel des Auftraggebers in Bezug auf die vom Auftragnehmer zur Verfigung gestellten Un-
terlagen, die der Auftragnehmer auf Nachfrage innerhalb angemessener Frist auszuraumen nicht in der
Lage ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, entsprechend qualifiziertem bzw. ausgebildetem Personal des
Auftraggebers oder einer vom Auftraggeber beauftragten unabhangigen zur Berufsverschwiegenheit ver-
pflichteten Prifungsgesellschaft oder entsprechend qualifiziertem bzw. ausgebildetem Personal der Auf-
sichtsbehdrden des Auftraggebers wahrend der normalen Geschéftszeiten Zugang insbesondere zu den
fur die Verarbeitung der Daten des Auftraggebers relevanten Verarbeitungssystemen, Einrichtungen so-
wie zu unterstitzenden Unterlagen zu ge-wahren, sodass der Auftraggeber prifen kann, ob der Auftrag-
nehmer die Vorgaben einhalt. Die Prifung ist unter Beachtung der Sicherheitsbelange und der Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse des Auftragnehmers sowie der weiteren Kunden des Auftragnehmers durch-
zufuhren. Der Auftrag-nehmer ist verantwortlich daflir, dass die Prifung gleichwohl effektiv und im erfor-
derlichen Umfang erfolgen kann.

c) Die Prifung hat mit angemessener Vorankiindigung flir den Auftragnehmer sowie unter Einhaltung der
vertraglichen Vertraulichkeitsregeln zu erfolgen. Sie findet grundsatzlich, soweit kein besonderer Anlass
besteht, nur einmal innerhalb eines 12 Monatszeitraums statt. Vor Beginn einer solchen Prifung teilt der
Auftraggeber den initialen Priifungsgegenstand und den geplanten Um-fang mit, damit der Auftragnehmer
entsprechend disponieren kann. Uber Ort, Datum und Ansprechpartner stimmen sich die Parteien ab.

d) Ergdnzend und unbeschadet der gesetzlichen Regelungen sind neben dem Auftraggeber auch die fur den
Auftraggeber zustandige Aufsichtsbehérde sowie der Prifdienst nach § 274 SGB V zur Prifung der Ein-
haltung der Mallnahmen berechtigt. Der Auftragnehmer gewahrt die dafiir not-wendigen Zutritts-, Ein-
sichts- und Auskunftsrechte und unterstiitzt im erforderlichen Ausmal.

17.8.6 AuBerordentliche fristlose Kiindigung

Eine auRerordentliche fristlose Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund ist moglich. Als wichtiger Grund
ist insbesondere anzusehen, wenn

a) der Auftragnehmer seine Leistung trotz Abmahnung wiederholt nicht oder nicht vertragsgemaf er-
bracht hat

b) Uber das Vermégen des Auftragnehmers das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches
Verfahren erdffnet oder die Eréffnung zulassigerweise beantragt oder dieser Antrag man-gels Masse
abgelehnt worden ist oder die ordnungsgemaRe Abwicklung des Vertrages dadurch in Frage gestellt
ist oder dass er seine Zahlungen nicht nur voriibergehend einstellt,
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17
a)

[

c) der Auftragnehmer aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, die eine un-zu-
I&ssige Wettbewerbsbeschrankung darstellt,

d) der Auftragnehmer der KVBW oder deren Mitarbeitern oder von dieser beauftragten Dritten, die mit
der Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchfiihrung des Vertrags betraut sind, oder lhnen nahe-
stehende Personen, Geschenke, andere Zuwendungen oder sonstige Vorteile unmittelbar oder mit-
telbar in Aussicht stellt, verspricht oder gewahrt oder

e) der Auftragnehmer nachweislich seinen Pflichten aus der Landestariftreue- und Mindestentgelt-ver-
pflichtung (LTMG) nicht nachkommt,

f) der Auftragnehmer gegeniber der KVBW, deren Mitarbeitern oder beauftragten Dritten strafbare
Handlungen begeht oder dazu Beihilfe leistet, die unter § 298 StGB (Wettbewerbsbeschrankende Ab-
sprachen bei Ausschreibungen), § 299 StGB (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen Ver-
kehr), § 333 StGB (Vorteilsgewahrung), § 334 (Bestechung), § 17 UWG (Verrat von Geschafts- und
Betriebsgeheimnissen) oder § 18 UWG (Verwertung von Vorlagen) fallen.

g) der Auftragnehmer seinen Pflichten aus dem Vertrag tber die Auftragsdatenvereinbarung nicht nach-
kommt, Bestimmungen der DSGVO vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder der KYBW das Kon-
trollrechte vertragswidrig verweigert. Hierzu zahlt insbesondere die Nichteinhaltung der nach dem Ver-
trag Uber die Auftragsdatenvereinbarung vereinbarten und aus Art. 28 DSGVO ab-geleiteten Pflichten.

.8.7 Schlussbestimmungen

Anderungen dieses Vertrages und seiner Anlagen bediirfen der Schriftform. Die Schriftform wird auch
durch Ubermittlung eines rechtsverbindlich unterzeichneten Schriftstiickes per Telefax, nicht jedoch durch
sonstige Textformen (z. B. E-Mail) gewahrt; dies gilt entsprechend fiir alle sonstigen Erklarungen, fiir die
nach diesem Vertrag Schriftform vorgeschrieben ist.

Samtliche Erklarungen und sonstigen Nachrichten, die aufgrund dieses Vertrages oder im Zusammen-
hang mit der Durchflihrung dieses Vertrages beiderseits erteilt werden, sind in deutscher Sprache abzu-
geben.

Gerichtsstand fir sdmtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Stutt-gart,
Bundesrepublik Deutschland. Schiedsklauseln wird widersprochen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen oder Teile davon unwirksam sein oder wer-den, blei-
ben die Bedingungen im Ubrigen unberiihrt. In einem solchen Fall werden die unwirksamen Bestimmun-
gen durch eine Regelung ersetzt, die wirksam ist und die dem am nachsten kommt, was urspriinglich
gewollt war oder gewollt worden ware, wenn die Unwirksamkeit der Bestimmungen bekannt gewesen
ware. Dasselbe gilt fir etwaige Regelungsliicken.

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Ort Datum Ort Datum

Auftragnehmer Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I



	1 Gegenstand, Vergütung und Bestandteile des Vertrages
	1.1 Vertragsgegenstand
	1.2 Vergütung
	1.3 Vertragsbestandteile*
	1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 42 und den folgenden Anlagen:


	2 Übersicht über die vereinbarten Leistungen
	2.1 Leistungen bis zur Abnahme
	2.2 Leistungen nach der Abnahme
	2.3 Vorgehensmodell

	3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*
	4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems
	4.1 Verkauf von Hardware
	4.2 Vermietung von Hardware
	4.3 Überlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergütung auf Dauer (Verkauf)
	4.3.1 Leistungsumfang und Vergütung
	4.3.2 Mitteilung über Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
	4.3.3 Abweichende Lizenzbedingungen
	4.3.4 Bereitstellung der Standardsoftware*

	4.4 Überlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)
	4.4.1 Leistungsumfang und Vergütung
	4.4.2 Mitteilung über Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
	4.4.3 Abweichende Lizenzbedingungen
	4.4.4 Bereitstellung der Standardsoftware*

	4.5 Erstellung und Überlassung von Individualsoftware* auf Dauer
	4.5.1 Leistungsumfang
	4.5.2 Vergütung
	4.5.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*
	4.5.3.1 Gesamte Individualsoftware*
	4.5.3.2 Bestimmte Individualsoftware*
	4.5.3.3 Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware*
	4.5.3.4 Werkzeuge*

	4.5.4 Sonderregelung: Lizenzrückvergütung (nur möglich bei nicht ausschließlicher Nutzungsrechtseinräumung)
	4.5.5 Einräumung von Rechten an Erfindungen
	4.5.6 Bereitstellung der Individualsoftware*

	4.6 Übernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen
	4.6.1 Leistungsumfang
	4.6.2 Vergütung

	4.7 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiführung der Betriebsbereitschaft*
	4.7.1 Leistungsumfang
	4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen
	4.7.3 Vergütung

	4.8 Schulung
	4.8.1 Art und Umfang der Schulungen
	4.8.2 Schulungsunterlagen
	4.8.3 Vergütung für Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

	4.9 Dokumentation
	4.10 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung
	4.10.1 Leistungsumfang
	4.10.2 Vergütung


	5 Systemservice
	5.1 Arten von Systemserviceleistungen
	5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Störungsbeseitigung)
	5.1.1.1 Störungsmeldung
	5.1.1.1.1 Form der Störungsmeldung
	5.1.1.1.2 Adresse für Störungsmeldungen

	5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*,Mängelklassen
	5.1.1.3 Servicezeiten
	5.1.1.4 Hotline

	5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende Maßnahmen)
	5.1.3 Überlassung von verfügbaren Programmständen* (Standardsoftware*)

	5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen
	5.3 Kündigung von Systemserviceleistungen
	5.4 Vergütung/Zahlungsfristen für Systemserviceleistungen
	5.4.1 Vergütung
	5.4.2 Zahlungsfristen für Systemserviceleistungen

	5.5 Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen
	5.5.1 Teleservice*
	5.5.2 Abnahme der Systemserviceleistungen
	5.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen


	6 Weitere Leistungen nach der Abnahme
	6.1 Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme
	6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme
	6.2.1 Leistungsumfang
	6.2.2 Vergütung


	7 Ergänzende Vereinbarungen bei Vergütung nach Aufwand
	7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergütung nach Aufwand
	7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergütung nach Aufwand
	7.2.1 Während der Geschäftszeiten an Werktagen (außer an Samstagen und Feiertagen am Erfüllungsort)
	7.2.2 Außerhalb der Geschäftszeiten an Werktagen (außer an Samstagen und Feiertagen am Erfüllungsort)
	7.2.3 Während sonstiger Zeiten

	7.3 Abweichende Regelungen für die Bestimmung und Vergütung von Personentagessätzen
	7.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten
	7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
	7.4.2 Reisezeiten

	7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergütung nach Aufwand
	7.6 Preisanpassung für Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

	8 Termin- und Leistungsplan
	9  Zahlungsplan
	10 Projektmanagement
	10.1 Projektmanager/Projektleiter
	des Auftragnehmers (Schlüsselpositionen):
	10.2 Weitere Schlüsselpositionen des Auftragnehmers
	10.3 Projektsteuerung/Projektkoordinierung
	10.4 Behandlung von Änderungsverlangen (Change Requests)

	11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
	11.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
	11.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen
	11.3 Kopier- oder Nutzungssperre*
	11.4 Mitteilungspflicht bezüglich der zur Vertragserfüllung eingesetzten Werkzeuge*
	11.5 Entsorgung der Hardware (ergänzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)
	11.6 Entsorgung der Verpackung

	12 Mitwirkung des Auftraggebers
	13 Abnahme
	13.1 Gegenstand der Abnahme
	13.2 Testdaten
	13.3 Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprüfung
	13.4 Vereinbarungen zur Durchführung der Funktionsprüfung und zur Erklärung der Abnahme
	13.5 Vereinbarungen zu Mängelklassen im Rahmen der Funktionsprüfung

	14 Mängelhaftung (Gewährleistung)
	14.1 Verjährungsfrist (Gewährleistungsfrist) für Mängel des Gesamtsystems
	14.2 Verjährungsfrist (Gewährleistungsfrist) für Mängel an Teilleistungen
	14.3 Mängelmeldungen
	14.3.1 Form der Mängelmeldung
	14.3.2 Adresse für Mängelmeldungen

	14.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline
	14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mängelklassen
	14.4.2 Servicezeiten
	14.4.3 Hotline

	14.5 Teleservice*
	14.6 Weitere Vereinbarungen zur Mängelhaftung

	15 Haftungsregelungen
	15.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlässiger Pflichtverletzung
	15.2 Haftung bei Verzug
	15.3 Haftung für den Systemservice
	15.4 Haftung für entgangenen Gewinn

	16 Vertragsstrafen bei Verzug
	16.1 Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems
	16.2 Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

	17 Weitere Vereinbarungen
	17.1 Garantien
	17.1.1 Auftragnehmergarantien
	17.1.2 Herstellergarantien

	17.2 Übergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*
	17.2.1 Übergabe des Quellcodes*
	17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

	17.3 Haftpflichtversicherung
	17.4 Sicherheiten
	17.4.1 Vorauszahlungsbürgschaft
	17.4.2 Vertragserfüllungs- oder Mängelhaftungssicherheit
	17.4.3 Kombinierte Vertragserfüllungs- oder Mängelhaftungssicherheit

	17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
	17.6 Vereinbarungen zur Korruptionsprävention
	17.7 Kündigungsrecht des Auftraggebers
	17.8 Sonstige Vereinbarungen
	17.8.1 Rückgabe von Mietgeräten
	17.8.2 Preisanpassung
	17.8.3 Abtretung von Forderungen
	17.8.4 Tariftreue- und Mindestentgeltverpflichtungen
	17.8.5 Prüfrechte des Auftraggebers
	17.8.6 Außerordentliche fristlose Kündigung
	17.8.7 Schlussbestimmungen



